SCHWASE LBRAUN

NETZWERKE G M B H

Erfolgreich
In den Markten von morgen

Integrierte Kommunikation
unterstitzt durch effizientes Medienmanagement
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Unternehmensprofil

A Systemhaus fir Mediendienstleister und
Contenterstellung

A Sitz in Leonberg und Esslingen bei
Stuttgart

A IT-Fachleute, sowie Druck- und
Reprospezialisten

A Erstellung mehrsprachiger Publikationen
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Uberblick

A Integrierte Kommunikation

A Das Internet
Herausforderung und Chance

A Fazit
Strategien fur die Markte der Zukunft

A Tools fur die Markte der Zukunft

Lars U. Braun Uberblick
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Integrierte Kommunikation

1. Begriffsdefinition

2. Beispiele

3. Benefits der integrierten Kommunikation

4. Barrieren

Lars U. Braun Integrierte Kommunikation
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Begri ffsdefiniti on Al nt e

Ziel: einheitliches Erscheinungsbild eines
Unternehmens Uber alle Abteilungen hinweg

Bereiche:
Produkte und Service,
Marketing Uber Sprach-, Landes- und
Kulturgrenzen

Lars U. Braun Interne Kommunikation: Begriffsdefinition 9
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A Erfolgreiches, effizientes Marketing

Abstimmung von:
Public Relations
Marketing
interne Kommunikation
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A Integrierte Kommunikation
wird auch bestimmt durch:

1. Marketing-Aktivitaten
- Produktpolitik
- Preispolitik
- Vertriebspolitik

2. Innerbetriebliche Ablaufe

- Bereich Einkauf
- Bereich Produktion
- Bereich Personal
- Bereich Finanzen
3. Einbeziehung aller Bereiche und Tochter-
unternehmen in die intergrierte Kommunikation
- — /909090 >>D——————————s/s/#/V)V/V00_0_—_—_—00000000000—000000—0—0
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Kommunikation
dynamischer Prozess —
Wirkung hangt von vielen,

unkontrollierbaren Variablen ab

bestes Beispiel -
das Internet

Interne Kommunikation: Begriffsdefinition
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A Forderung der Kommunikation

Aufbau von Strukturen und Beziehungen
zwischen einzelnen Bereichen

Einbeziehung aller Mitarbeiter

in die integrierte Kommunikation
# Laissez-faire

Lars U. Braun Interne Kommunikation: Begriffsdefinition
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A Beispiel i Elektronik Konzern
“Ich bin doch nicht blod!”

- Streuung des Marken-Slogans Uber alle Kanale
- Verinnerlichung und Transport

von allen Mitarbeitern
- Landerspezifisch?!

A einheitliche Kommunikationsvorgaben
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A Beispiel i Volksbank Slogan
“Wir machen den Weg frei!”

- schlichter und positiv wirkender Leitgedanke:
- in alle Unternehmensbereich transportierbar
- verwendbar fur innere Kommunikation

Lars U. Braun Interne Kommunikation: Begriffsdefinition 16
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Beispiel i Siemens Aktion

“Starte dein Siemens!”

- Mitarbeiter fungieren als Testimonials:
potentiellen Bewerbern wird ein positives Bild
des Unternehmens vermittelt

- Integration der Mitarbeiter in die
Unternehmenskommunikation

Interne Kommunikation: Begriffsdefinition
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Benefits der integrierten Kommunikation

Einheitliches Erscheinungsbild
Synergie-Effekte und effizientes Marketing
Differenzierung vom Wettbewerb

Kostensenkung

Do To Do o o

Hohere Identifikation der Mitarbeiter
mit dem Unternehmen

Lars U. Braun Interne Kommunikation: Benefits
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A Aufritt nach auRen

- einheitliches Markenbild

Firmenlogo, Briefpapier, Kundenzeitschriften
und Webseiten

- inhaltliche, optische und zeitliche Abstimmung
der Marketing-Malinahmen A Synergie-Effekte

- Kombination aus Marken- und Direkt-Branding
A effizientes Marketing

Lars U. Braun Interne Kommunikation: Benefits 21
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A  Geschlossener Auftritt

A deutliche Differenzierung vom Wettbewerb

A Kostensenkung

A hohere ldentifikation der Mitarbeiter mit
Unternehmen

Lars U. Braun Interne Kommunikation: Benefits 22
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Barrieren

A Management-Defizite
A Transparenz / Hoher Koordinationsaufwand
A Fehlende Ziele und schwierige Erfolgskontrolle

A Fehlen von klaren Entscheidungs- und Abstimmungs
prozessen

A Verlust der Markenfiihrung auf neuen Kommunikations
kanalen

Lars U. Braun Interne Kommunikation: Benefits 20
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Das Internedt:

Herausforderung und Chance fur die
Integrierte Kommunikation

A Unternehmen im Web 2.0
A Einbinden der neuen Kanéle - Benefits

Lars U. Braun Das Internet
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Unternehmen im Web 2.0

A Marketing fur die Kunden von Morgen

Internet =
gigantischer Marktplatz,
Stammtisch der ganzen Welt

Lars U. Braun Das Internet: Das Unternehmen im Web 2.0
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A Wo werden Kunden kiinftig erreicht?

hohe Aggregationskraft sozialer Netzwerke =
Erreichbarkeit der Kunden fur Unternehmen

Austausch uber Produkte und Marken

Lars U. Braun Das Internet: Das Unternehmen im Web 2.0 27
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A World of Mouth,
relevanter als Markenbotschaften:

Lars U. Braun Das Internet: Das Unternehmen im Web 2.0



