
Erfolgreich 

in den Märkten von morgen 

Integrierte Kommunikation 

unterstützt durch effizientes Medienmanagement



Unternehmensprofil
ÅSystemhaus für Mediendienstleister und 

Contenterstellung

ÅSitz in Leonberg und Esslingen bei 

Stuttgart

ÅIT-Fachleute, sowie Druck- und 

Reprospezialisten

ÅErstellung mehrsprachiger Publikationen



Å Integrierte Kommunikation

Å Das Internet 

Herausforderung und Chance

Å Fazit 

Strategien für die Märkte der Zukunft

Å Tools für die Märkte der Zukunft 

Überblick



Integrierte Kommunikation



Begriffsdefinition ñIntegrierte Kommunikationò



Å Erfolgreiches, effizientes Marketing



Å Integrierte Kommunikation 

wird auch bestimmt durch:



Å Kommunikation



Å Förderung der Kommunikation



Å Beispiel ïElektronik Konzern

Ą



Å Beispiel ïVolksbank Slogan



Å Beispiel ïSiemens Aktion



Benefits der integrierten Kommunikation 

Å Einheitliches Erscheinungsbild

Å Synergie-Effekte und effizientes Marketing

Å Differenzierung vom Wettbewerb

Å Kostensenkung

Å Höhere Identifikation der Mitarbeiter 

mit dem Unternehmen



Å Aufritt nach außen

Ą Synergie-Effekte

Ą effizientes Marketing  



Å Geschlossener Auftritt

Ą

Ą

Ą



Barrieren 

Å Management-Defizite

Å Transparenz / Hoher Koordinationsaufwand

Å Fehlende Ziele und schwierige Erfolgskontrolle

Å Fehlen von klaren Entscheidungs- und Abstimmungs

prozessen

Å Verlust der Markenführung auf neuen Kommunikations

kanälen



Das Internet: 

Herausforderung und Chance für die 

integrierte Kommunikation

ÅUnternehmen im Web 2.0

ÅEinbinden der neuen Kanäle - Benefits



Å Marketing für die Kunden von Morgen

Unternehmen im Web 2.0



Å Wo werden Kunden künftig erreicht?



Å World of Mouth, 

relevanter als Markenbotschaften:


